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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO KixH
Retcon Sp. z 0.0. Warszawa, dnia 02.04.2014r.

Al. Krakowska 113A
02-180 Warszawa

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Szanowni Parstwo,

W zwigzku z realizacjg projektu wspétfinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Dziatania 8.2. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 pt. ,Budowa
wirtualnego $rodowiska Helpdesk wspierajacego biezace procesy przedsiebiorstwa” firma Retcon Sp. z 0.0. majac
na uwadze postepowanie zgodnie z zasadami uczciwej konkurencii, efektywnosci oraz jawno$ci i przejrzystosci
prowadzonych w ramach realizacji wskazanego projektu dziatar pragnie zaprosi¢ do udziatu w postepowaniu
ofertowym na Uruchomienie srodowiska Developerskiego.

Wszelkie wymagania techniczne oraz wymagania dotyczace postepowania ofertowego zamieszczono
w zapytaniu ofertowym stanowigcym zatacznik do niniejszego pisma.

Dokumentacja: Opracowanie Wymagan Biznesowych, Analiza GAP-FIT w systemie Sharepoint 2013 oraz
Opracowanie dokumentacji wymagan funkcjonalnych jest dostepna w siedzibie firmy lub w formie elektronicznej po
wczesniejszej wystaniu mailowo prosby o udostepnienie na adres: jaroslaw.kozlowski@retcon.pl

Z powazaniem,

y Jarostaw Koztowski
Sales Director
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ZAPYTANIE OFERTOWE NA

URUCHOMIENIE SRODOWISKA DEVELOPERSKIEGO

W RAMACH PROJEKTU ,BUDOWA WIRTUALNEGO SRODOWISKA HELPDESK WSPIERAJACEGO BIEZACE
PROCESY PRZEDSIEBIORSTWA” WSPOLFINANSOWANEGO ZE SRODKOW FUNDUSZU ROZWOJU
REGIONALNEGO W RAMACH DZIALANIA 8.2. WSPIERANIE WDROZENIA ELEKTRONICZNEGO BIZNESU
TYPU B2B PROGRAMU OPERACYJNY INNOWACYJNA GOSPODARKA NA LATA 2007-2013.
DOTYCZY REALIZACJI PROJEKTU W RAMACH PO IG 8.2
NUMER UMOWY O DOFINANSOWANIE: UDA-POQIG.08.02.00-14-121/13-00

ZAMAWIAJACY:
Retcon Sp. z 0.0., 02-180 Warszawa; Al. Krakowska 113A

OPIS ZAKRESU PROJEKTU/SYSTEMU:

Celem projektu ,Budowa wirtualnego $rodowiska Helpdesk wspierajacego biezace procesy przedsigbiorstwa” jest
zapewnienie Whnioskodawcy i jego partnerom biznesowym szybkiego i sprawnego narzedzia umozliwiajgcego
kooperacje z firmg RETCON niezaleznie od ich lokalizacji geograficznej. Projektowany system B2B bedzie
obejmowat wszystkie najwazniejsze elementy kooperacji partneréw Wnioskodawcy w zakresie ustug utrzymania i
wsparcia aplikacji. Praca w zintegrowanym systemie Helpdesk zapewniajacym kontrole nad wszystkimi zgtoszeniami
w znaczacy sposob podniesie wydajnos¢ i efektywno$¢ czasowa, ograniczy wystepowanie potencjalnych btedéw,
umozliwi podniesienie jakosci ustug. System bedzie wyposazony w mechanizmy umozliwiajace odbieranie,
wysytanie i przetwarzanie danych w standardzie xCBL (format oparty o XML réwnowazny do standardu
rownowaznego do EDI). System bedzie udostepniat ustugi wywotywane z poziomu komponentéw integracyjnych
wdrozonych w systemach informatycznych partneréw.

Dla celéw realizacji projektu zatozono wdrozenie systemu MS Sharepoint Server z dostosowaniem do potrzeb
automatycznego wsparcia zarzadzania serwisem. Wdrozenie wykonywaé bedzie firma zewnetrzna przy koordynacii
projektu ze strony Wnioskodawcy. Platforma B2B Helpdesk zapewni automatyzacje procesu wymiany danych w
procesach opisanych powyzej (w tym zapewni obstuge standardu réwnowaznego do EDI), czyli :

* Proces zgtoszenia problemu

* Proces realizacji zgtoszenia

* Proces uzgadniania

* Proces monitorowania stanu realizacji

* Proces zarzadzania informacjg i raportowania

MODULY SYSTEMU:

e zarzadzanie incydentami (IM), system umozliwi zgtaszanie incydentéw wystepujacych w systemie ERP
partnera bezpo$rednio z systemu ERP. Incydent rozumiany jako problem wystepujacy w trakcie
uzytkowania systemu, nie wystepujacy wczesniej w systemie

e zarzadzanie problemami (PM), umozZliwi zgtoszenie i dokumentacje problemu cyklicznego, wystepujacego
w systemie ERP partnera bezposrednio z samego systemu ERP.

e zarzadzanie zmianami (CHG), system umozliwi ewidencjonowanie i uzgadnianie wymagan
funkcjonalnych zmian ktére zostajg zgtoszone przez partnera w stosunku do uzytkowanego systemu ERP
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o zarzadzanie komponentami ustug i konfiguracjg (SACM), konfiguracja potaczenia i ustug posredniczacych
w wymianie informacji pomiedzy systemami

o zarzadzanie wiedzg (KM), kazdy rozwigzany problem lub incydent zostanie skatalogowany jako obiekt w
module zarzadzania wiedzy ogdlnodostepny zaréwno dla partnera jak

o | Wnioskodawcy

¢ Informowanie o przebiegu realizacji (IMG) funkcjonalnos¢ powiadamiania z wykorzystaniem portalu www,
systemu mailowego jak i dodatku outlook do monitorowania przebiegu rozwigzania incydentu lub problemu

e Raportowanie postepu (RM) system prezentujacy biezace wskazniki KPI dotyczace rozwigzywania
probleméw

Niezbednym elementem B2B Helpdesk bedzie modut Wydawania i Zarzadzania Certyfikatami Cyfrowymi. Modut ten
zapewni sprawne wdrozenie i administrowanie podpisami cyfrowymi

w przedsiebiorstwie. Petni¢ bedzie role ustugowg w stosunku do pozostatych systeméw zapewniajac sktadanie
bezpiecznych podpiséw elektronicznych RETCON i Partneréw biznesowych. Podstawowe cechy systemu:

« wydawanie certyfikatow cyfrowych,
+ obstuga cyklu zycia certyfikatéw (zawieszanie, odwotywanie, odnawianie).

Planowany jest do zaimplementowania modut sygnatury elektronicznej dla zlecen serwisowych zgtaszanych przez
pracownikow partnera. Kazdy pracownik posiadac¢ bedzie unikalnie wygenerowang sygnature.

Funkcjonalno$¢ systemu z punktu widzenia partneréw Wnioskodawcy:

o Przesyfanie zgloszen z wtasnych systeméw informatycznych

e Zgtoszenie za pomocg emaila wystanego na wyznaczong skrzynke odbiorczg

o Przypisywanie zgloszenia wskazanym wykonawcom

o Dokonania nowego zgtoszenia lub zarzadzania swoimi zgtoszeniami zarejestrowanymi
e w systemie (réwniez archiwalnymi)

o Sledzenia procesu realizacji zgloszenia

o Otrzymywania powiadomien o postepie realizacji zgtoszenia

o Skorzystania z bazy wiedzy (wraz z funkcjonalng wyszukiwarka)

Gtéwne Funkcjonalno$ci aplikacji SaaS planowanej do wdrozenia przez Wnioskodawce:

- zarzadzanie bazg zgtoszen

- dodawanie nowych zgtoszen (incydentow)

- podglad statusow zgtoszen i Sledzenie zmian w ramach zgtoszenia

- przypisywanie zgtoszen do dostepnych Konsultantéw lub zdefiniowanych grup

- wspomaganie przeptywu informacji pomigdzy uzytkownikami a dziatem wsparcia IT

- nadzér i koordynuje procesy zachodzace w obrebie przedsigbiorstwa

- wsparcie za rozwigzywanie zgtaszanych incydentow

- narzedzia dodatkowe potrzebne do szybkiego zgtaszania zaistniatych incydentow

- narzedzia utatwiajgcych uzytkownikom samodzielne rozwigzywanie podstawowych probleméow

Funkcjonalno$¢ systemu z punktu widzenia Wnioskodawcy:

o Interfejsy zapewniajace automatyczne przekazywanie danych o incydentach do/od Partnerdw z
wykorzystaniem standardu réwnowaznego do EDI,
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o Automatyczne udostepnianie statusu zmian zgtoszenia do Partneréw,

e  Przyjmowania zgtoszen z roznych zrodet (przez www, e-mail, , lub SOAP/XML),

o Waglad i kontrola zgtoszen utworzonych przez partnera - zaréwno dostarczonych e-mailowo oraz poprzez
zintegrowang wymiane danych,

o  Przypisywanie zgtoszenia wskazanym wykonawcom,

o Automatyczna historia rozwigzywania zgtoszen,

o Ustawianie czasu rozwigzania,

e  Zamkniecie zgtoszenia z zatwierdzeniem rozwigzania.

Korzystajac z budowanego systemu partner bedzie mogt w dowolnej chwili przekaza¢ niezbedne uwagi lub
komentarze do RETCON czy sprawdzi¢ status wszystkich swoich obstugiwanych incydentéw, spraw. Ponadto
RETCON bedzie magt w dowolnej chwili przekaza¢ niezbgdne dane uwagi do zgtoszen.

Wdrozenie wnioskowanego rozwigzania wprowadzajacego wykorzystanie ustug elektronicznych ma zoptymalizowaé
i usprawni¢ prace w organizacji RETCON i jego partneréw w celu :

- ograniczenia kosztéw dziatalno$ci operacyjne;
- zapewnienia wzrostu przychoddw poprzez istotng poprawe konkurencyjnosci ofert.

Planowany jest do zaimplementowania modut sygnatury elektronicznej dla zlecer serwisowych zgtaszanych przez
pracownikow partnera. Kazdy pracownik posiada¢ bedzie unikalnie wygenerowang sygnature.

Elektroniczna wymiana danych bedzie dotyczyta nastepujacych procesow:

o Nowe zgloszenie serwisowe (problem/incydent)

o Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia,

o Podaj szczegoty zgtoszenia serwisowego,

e  Potwierdzenie rozwigzania problemu,
Podsumowanie rozliczenia.

Projekt realizowany bedzie zgodnie z metodyka firmy Microsoft Sure Step 2013.

WYMAGANIA WOBEC OFERENTOW:

Zadanie bedzie polegac¢ na instalacji systemu Windows Server 2012 i oprogramowania Sharepoint Server 2013 oraz
jego konfiguracji jako $rodowiska developerskiego.

TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w wersji papierowej lub elektronicznej do dnia 09.04.2014r. do godz. 10.00:
a. w wersji papierowej w sekretariacie firmy Retcon Sp. z 0.0.
02-180 Warszawa, Al. Krakowska 113A
b. w wersji elektronicznej na adres mailowy michal.zelik@retcon.pl lub jaroslaw.kozlowski@retcon.pl
2. Oferte nalezy ztozy¢ w wersji papierowej lub elektronicznej, w jezyku polskim oraz na wzorze zataczonym
do niniejszego zapytania ofertowego.
3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 09.04.2014r. o godz. 13.00 w siedzibie firmy Retcon Sp. z 0.0. Wybér
najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszony w siedzibie firmy Retcon Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowe;j

Zamawiajacego — www.retcon.pl.
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Oferty ztozone po wskazanym terminie nie beda rozpatrywane.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty czesciowe;.

Okres waznosci sktadanych ofert nie krotszy niz 45 dni od daty ztozenia oferty.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

W trakcie analizy ztozonych ofert Zamawiajacy moze wezwa¢ Oferentéw do wyjasnien dotyczacych tresci

ztozonych ofert.

9. Niniejsze zaproszenie do zlozenia oferty oraz zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia
jakichkolwiek zobowigzan na zasadach umowy.

10. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu jakichkolwiek kosztow udziatu w postepowaniu.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie w ramach niniejszego postepowania

z wybranymi Oferentami.

© N o oA

KRYTERIA OCENY OFERT:
Zamawiajacy zobowigzuje sie do oceny ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

1. Spelnienie warunkéw wymaganych w treéci zapytania ofertowego wobec przedmiotu oferty
(ocena metodg 0-1; nie spetnienie chociazby jednego warunku skutkowaé bedzie wykluczeniem Oferenta
z postepowania).

2. Przedstawiona oferta cenowa- 100%

3. Zamowienie zostanie przekazane do Oferenta niepodlegajacego wykluczeniu, ktdrego oferta nie bedzie
podlegata odrzuceniu a ceny ustug nie przekrocza kwot zaplanowanych w budzecie projektu.

OSOBA PRZEZNACZONA DO KONTAKTU Z OFERENTAMI:

Jarostaw Koztowski

Sales Director

mob: +48 501 376 469

email: jaroslaw.kozlowski@retcon.pl
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OFERTA NA URUCHOMIENIE SRODOWISKA DEVELOPERSKIEGO

W RAMACH PROJEKTU ,BUDOWA WIRTUALNEGO SRODOWISKA HELPDESK WSPIERAJACEGO BIEZACE
PROCESY PRZEDSIEBIORSTWA” WSPOLFINANSOWANEGO ZE SRODKOW FUNDUSZU ROZWOJU
REGIONALNEGO W RAMACH DZIALANIA 8.2. WSPIERANIE WDROZENIA ELEKTRONICZNEGO BIZNESU
TYPU B2B PROGRAMU OPERACYJNY INNOWACYJNA GOSPODARKA NA LATA 2007-2013.
DOTYCZY REALIZACJI PROJEKTU W RAMACH PO IG 8.2
NUMER UMOWY O DOFINANSOWANIE: UDA-PQIG.08.02.00-14-121/13-00

NAZWA OFERENTA:

OSOBA KONTAKTOWA OFERENTA:

DANE KONTAKTOWE:

WYCENA PRACOCHLONNOSCI REALIZACJI
OPRACOWANIA WYMAGAN
(W ROBOCZOGODZINACH):

DOSWIADCZENIE W PODOBNYCH o TAK o NIE

PROJEKTACH?

(JELI TAK- OPIS ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW) JeS“ TAK Wymieh jakie

STAWKA ZA ROBOCZOGODZINE

CENANETTO W PLN:

StOWNIE CENA:

DATA ZLOZENIA OFERTY

TERMIN WAZNOSCI OFERTY

OFERENT ZOBOWIAZUJE SIE DO:

1. Dostarczania ustugi zgodnie ze specyfikacjg wymieniong w zapytaniu ofertowym.
2. Utrzymania cen na dostarczany towar zgodnie z niniejszq oferta.
3. Utrzymania terminu waznosci oferty w terminie do 45 dni od dnia ztoZenia.

PONADTO OSWIADCZAM, ZE PODMIOT, KTORY REPREZENTUJE:

1. Posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnoéci;
2. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia;
3. Nie nalezy do kategorii wykonawcow wykluczonych z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

DATA | PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ OFERENTA: ..............ccccvevennn,
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