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Retcon Sp. z o.o.       Warszawa, dnia 22.05.2014r. 
Al. Krakowska 113A 
02-180 Warszawa 

 

 

ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY 

 

Szanowni Państwo, 

 

W związku z realizacją projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

w ramach Działania 8.2. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 pt. „Budowa 

wirtualnego środowiska Helpdesk wspierającego bieżące procesy przedsiębiorstwa” firma Retcon Sp. z o.o. mając 

na uwadze postępowanie zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, efektywności oraz jawności i przejrzystości 

prowadzonych w ramach realizacji wskazanego projektu działań pragnie zaprosić do udziału w postępowaniu 

ofertowym na wykonanie i zamrożenie kodu modyfikacji funkcjonalnych.  

 

Wszelkie wymagania techniczne oraz wymagania dotyczące postępowania ofertowego zamieszczono  

w zapytaniu ofertowym stanowiącym załącznik do niniejszego pisma. 

Dokumentacja: Opracowanie Wymagań Biznesowych, Analiza GAP-FIT w systemie Sharepoint 2013, Opracowanie 

dokumentacji wymagań funkcjonalnych oraz Techniczny projekt modyfikacji  jest dostępna w siedzibie firmy lub w 

formie elektronicznej po wcześniejszej wysłaniu mailowo prośby o udostępnienie na adres: 

jaroslaw.kozlowski@retcon.pl 

 

 

 

Z poważaniem, 

 

 

Jarosław Kozłowski 
Sales Director 
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ZAPYTANIE OFERTOWE  

NA  WYKONANIE I ZAMROŻENIE KODU MODYFIKACJI FUNKCJONALNYCH 

W RAMACH PROJEKTU  „BUDOWA WIRTUALNEGO ŚRODOWISKA HELPDESK WSPIERAJACEGO BIEŻĄCE 
PROCESY PRZEDSIĘBIORSTWA” WSPÓŁFINANSOWANEGO ZE ŚRODKÓW FUNDUSZU ROZWOJU 

REGIONALNEGO W RAMACH DZIAŁANIA 8.2. WSPIERANIE WDROŻENIA ELEKTRONICZNEGO BIZNESU 
TYPU B2B PROGRAMU OPERACYJNY INNOWACYJNA GOSPODARKA NA LATA 2007-2013. 

DOTYCZY REALIZACJI PROJEKTU W RAMACH PO IG 8.2 
NUMER UMOWY O DOFINANSOWANIE: UDA-POIG.08.02.00-14-121/13-00 

 
ZAMAWIAJĄCY:    

Retcon Sp. z o.o.,  02-180 Warszawa; Al. Krakowska 113A 
 

 

OPIS ZAKRESU PROJEKTU/SYSTEMU: 

Celem projektu „Budowa wirtualnego środowiska Helpdesk wspierającego bieżące procesy przedsiębiorstwa” jest 

zapewnienie Wnioskodawcy i jego partnerom biznesowym szybkiego i sprawnego narzędzia umożliwiającego 

kooperację z firmą RETCON niezależnie od ich lokalizacji geograficznej. Projektowany system  B2B będzie 

obejmował  wszystkie najważniejsze elementy kooperacji partnerów Wnioskodawcy w zakresie usług utrzymania i 

wsparcia aplikacji. Praca w zintegrowanym systemie Helpdesk  zapewniającym kontrolę nad wszystkimi zgłoszeniami 

w znaczący sposób podniesie wydajność i efektywność czasową, ograniczy występowanie potencjalnych błędów, 

umożliwi podniesienie jakości usług. System będzie wyposażony w mechanizmy umożliwiające odbieranie, 

wysyłanie i przetwarzanie danych w standardzie xCBL (format oparty o XML równoważny do standardu 

równoważnego do EDI). System będzie udostępniał usługi wywoływane z poziomu komponentów integracyjnych 

wdrożonych w systemach informatycznych partnerów. 

Dla celów realizacji projektu założono wdrożenie systemu MS Sharepoint Server  z dostosowaniem do potrzeb 

automatycznego wsparcia zarządzania serwisem. Wdrożenie wykonywać będzie firma zewnętrzna przy koordynacji 

projektu ze strony Wnioskodawcy. Platforma B2B Helpdesk zapewni  automatyzację procesu wymiany danych w 

procesach opisanych powyżej (w tym zapewni obsługę standardu równoważnego do EDI), czyli  : 

• Proces zgłoszenia problemu  
• Proces realizacji zgłoszenia  
• Proces uzgadniania  
• Proces monitorowania stanu realizacji  
• Proces zarządzania informacją i raportowania  

 

MODUŁY SYSTEMU: 

 zarządzanie incydentami (IM), system umożliwi zgłaszanie incydentów występujących w systemie ERP 

partnera bezpośrednio z systemu ERP. Incydent rozumiany jako problem występujący w trakcie 

użytkowania systemu, nie występujący wcześniej w systemie 

 zarządzanie problemami (PM), umożliwi zgłoszenie i dokumentację problemu cyklicznego, występującego 

w systemie ERP partnera bezpośrednio z samego systemu ERP.  

 zarządzanie zmianami (CHG), system umożliwi ewidencjonowanie i uzgadnianie wymagań 

funkcjonalnych zmian które zostają zgłoszone przez partnera w stosunku do użytkowanego systemu ERP 

http://www.retcon.pl/
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 zarządzanie komponentami usług i konfiguracją (SACM), konfiguracja połączenia i usług pośredniczących 

w wymianie informacji pomiędzy systemami 

 zarządzanie wiedzą (KM), każdy rozwiązany problem lub incydent zostanie skatalogowany jako obiekt w 

module zarządzania wiedzy ogólnodostępny zarówno dla partnera jak  

 i Wnioskodawcy 

 Informowanie o przebiegu realizacji (IMG) funkcjonalność powiadamiania z wykorzystaniem portalu www, 

systemu mailowego jak i dodatku outlook do monitorowania przebiegu rozwiązania incydentu lub problemu 

 Raportowanie postępu (RM) system prezentujący bieżące wskaźniki KPI dotyczące rozwiązywania 

problemów 

Niezbędnym elementem B2B Helpdesk będzie moduł Wydawania i Zarządzania Certyfikatami Cyfrowymi. Moduł ten 

zapewni sprawne wdrożenie i administrowanie podpisami cyfrowymi  

w przedsiębiorstwie. Pełnić będzie rolę usługową w stosunku do pozostałych systemów zapewniając składanie 

bezpiecznych podpisów elektronicznych RETCON i Partnerów biznesowych. Podstawowe cechy systemu: 

• wydawanie certyfikatów cyfrowych, 
• obsługa cyklu życia certyfikatów (zawieszanie, odwoływanie, odnawianie). 

 

Planowany jest do zaimplementowania moduł sygnatury elektronicznej dla zleceń serwisowych zgłaszanych przez 

pracowników partnera. Każdy pracownik posiadać będzie unikalnie wygenerowaną sygnaturę. 

Funkcjonalność systemu z punktu widzenia partnerów Wnioskodawcy: 

 Przesyłanie zgłoszeń z własnych systemów informatycznych  

 Zgłoszenie za pomocą emaila wysłanego na wyznaczoną skrzynkę odbiorczą  

 Przypisywanie zgłoszenia wskazanym wykonawcom  

 Dokonania nowego zgłoszenia lub zarządzania swoimi zgłoszeniami zarejestrowanymi  

 w systemie (również archiwalnymi) 

 Śledzenia procesu realizacji zgłoszenia 

 Otrzymywania powiadomień o postępie realizacji zgłoszenia 

 Skorzystania z bazy wiedzy (wraz z funkcjonalną wyszukiwarką) 

Główne Funkcjonalności aplikacji SaaS planowanej do wdrożenia przez Wnioskodawcę:  

- zarządzanie bazą zgłoszeń 
- dodawanie nowych zgłoszeń (incydentów) 
- podgląd statusów zgłoszeń i śledzenie zmian w ramach zgłoszenia 
- przypisywanie zgłoszeń do dostępnych Konsultantów lub zdefiniowanych grup  
- wspomaganie przepływu informacji pomiędzy użytkownikami a działem wsparcia IT 
- nadzór i koordynuje procesy zachodzące w obrębie przedsiębiorstwa 
- wsparcie za rozwiązywanie zgłaszanych incydentów 
- narzędzia dodatkowe potrzebne do szybkiego zgłaszania zaistniałych incydentów 
- narzędzia ułatwiających użytkownikom samodzielne rozwiązywanie podstawowych problemów 

 

 

Funkcjonalność systemu z punktu widzenia Wnioskodawcy: 

http://www.retcon.pl/
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 Interfejsy zapewniające automatyczne przekazywanie danych o incydentach do/od Partnerów z 

wykorzystaniem standardu równoważnego do EDI, 

 Automatyczne udostępnianie statusu zmian zgłoszenia do Partnerów, 

 Przyjmowania zgłoszeń z różnych źródeł (przez www, e-mail, , lub SOAP/XML), 

 Wgląd i kontrola zgłoszeń utworzonych przez partnera -  zarówno dostarczonych e-mailowo oraz poprzez 

zintegrowaną wymianę danych, 

 Przypisywanie zgłoszenia wskazanym wykonawcom, 

 Automatyczna historia rozwiązywania zgłoszeń, 

 Ustawianie czasu rozwiązania, 

 Zamknięcie zgłoszenia z zatwierdzeniem rozwiązania. 

Korzystając z budowanego systemu partner będzie mógł w dowolnej chwili przekazać niezbędne uwagi lub 

komentarze do RETCON czy sprawdzić status wszystkich swoich obsługiwanych incydentów, spraw. Ponadto 

RETCON będzie mógł w dowolnej chwili przekazać niezbędne dane uwagi do zgłoszeń. 

Wdrożenie wnioskowanego rozwiązania wprowadzającego wykorzystanie usług elektronicznych ma zoptymalizować 

i usprawnić pracę w organizacji RETCON i jego partnerów w celu : 

- ograniczenia kosztów działalności operacyjnej 
- zapewnienia wzrostu przychodów poprzez istotną poprawę konkurencyjności ofert. 

 

Planowany jest do zaimplementowania moduł sygnatury elektronicznej dla zleceń serwisowych zgłaszanych przez 

pracowników partnera. Każdy pracownik posiadać będzie unikalnie wygenerowaną sygnaturę. 

Elektroniczna wymiana danych będzie dotyczyła następujących procesów: 

 Nowe zgłoszenie serwisowe (problem/incydent) 

 Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, 

 Podaj szczegóły zgłoszenia serwisowego, 

 Potwierdzenie rozwiązania problemu, 

 Podsumowanie rozliczenia. 

  

Projekt realizowany będzie zgodnie z metodyką firmy Microsoft Sure Step 2013. 

 

WYMAGANIA WOBEC OFERENTÓW: 

Zadanie będzie polegać na wykonaniu i zamrożeniu kodu modyfikacji funkcjonalnych. Na podstawie technicznego 

projektu modyfikacji utworzone zostaną niezbędne modyfikacje w systemie Sharepoint 2013. 
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TERMIN I SPOSÓB SKŁADANIA OFERT: 

1. Ofertę należy złożyć w wersji papierowej lub elektronicznej do dnia 29.05.2014r. do godz. 10.00: 

a. w wersji papierowej w sekretariacie firmy Retcon Sp. z o.o.  
02-180 Warszawa, Al. Krakowska 113A 

b. w wersji elektronicznej na adres mailowy michal.zelik@retcon.pl lub jaroslaw.kozlowski@retcon.pl 

2. Ofertę należy złożyć w wersji papierowej lub elektronicznej, w języku polskim oraz na wzorze załączonym 

do niniejszego zapytania ofertowego. 

3. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 29.05.2014r. o godz.14.00 w siedzibie firmy Retcon Sp. z o.o. Wybór 

najkorzystniejszej oferty zostanie ogłoszony w siedzibie firmy Retcon Sp. z o.o. oraz na stronie internetowej 

Zamawiającego – www.retcon.pl. 

4. Oferty złożone po wskazanym terminie nie będą rozpatrywane. 

5. Zamawiający nie dopuszcza składania oferty częściowej. 

6. Okres ważności składanych ofert nie krótszy niż 45 dni od daty złożenia oferty. 

7. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

8. W trakcie analizy złożonych ofert Zamawiający może wezwać Oferentów do wyjaśnień dotyczących treści 

złożonych ofert. 

9. Niniejsze zaproszenie do złożenia oferty oraz zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania do zawarcia 

jakichkolwiek zobowiązań na zasadach umowy. 

10. Zamawiający nie przewiduje zwrotu jakichkolwiek kosztów udziału w postępowaniu. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skontaktowania się w ramach niniejszego postępowania  

z wybranymi Oferentami. 

 

 

KRYTERIA OCENY OFERT: 

 

Zamawiający zobowiązuje się do oceny ofert na podstawie następujących kryteriów: 

 
1. Spełnienie warunków wymaganych w treści zapytania ofertowego wobec przedmiotu oferty  

(ocena metodą 0-1; nie spełnienie chociażby jednego warunku skutkować będzie wykluczeniem Oferenta  

z postępowania). 

2. Przedstawiona oferta cenowa- 100% 

3. Zamówienie zostanie przekazane do Oferenta niepodlegającego wykluczeniu, którego oferta nie będzie 

podlegała odrzuceniu a ceny usług nie przekroczą kwot zaplanowanych w budżecie projektu. 
 

OSOBA PRZEZNACZONA DO KONTAKTU Z OFERENTAMI:    

Jarosław Kozłowski 
Sales Director 
mob: +48 501 376 469 
email: jaroslaw.kozlowski@retcon.pl 
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OFERTA NA WYKONANIE I ZAMROŻENIE KODU MODYFIKACJI 

FUNKCJONALNYCH 

W RAMACH PROJEKTU  „BUDOWA WIRTUALNEGO ŚRODOWISKA HELPDESK WSPIERAJACEGO BIEŻĄCE 
PROCESY PRZEDSIĘBIORSTWA” WSPÓŁFINANSOWANEGO ZE ŚRODKÓW FUNDUSZU ROZWOJU 

REGIONALNEGO W RAMACH DZIAŁANIA 8.2. WSPIERANIE WDROŻENIA ELEKTRONICZNEGO BIZNESU 
TYPU B2B PROGRAMU OPERACYJNY INNOWACYJNA GOSPODARKA NA LATA 2007-2013. 

DOTYCZY REALIZACJI PROJEKTU W RAMACH PO IG 8.2 
NUMER UMOWY O DOFINANSOWANIE: UDA-POIG.08.02.00-14-121/13-00 

 

  

NAZWA OFERENTA:  

OSOBA KONTAKTOWA OFERENTA:  

DANE KONTAKTOWE:  

WYCENA PRACOCHŁONNOŚCI REALIZACJI 
OPRACOWANIA WYMAGAŃ 

(W ROBOCZOGODZINACH): 
 

DOŚWIADCZENIE W PODOBNYCH 
PROJEKTACH? 

(JELI TAK- OPIS ZREALIZOWANYCH PROJEKTÓW) 
 

□ TAK  □ NIE 
 

Jeśli TAK wymień jakie…………………………………… 
 

STAWKA ZA ROBOCZOGODZINĘ  

CENA NETTO W PLN:  

SŁOWNIE CENA:  

DATA ZŁOŻENIA OFERTY  

TERMIN WAŻNOŚCI OFERTY   

 

OFERENT ZOBOWIĄZUJE SIĘ DO: 

1. Dostarczania usługi zgodnie ze specyfikacją wymienioną w zapytaniu ofertowym. 
2. Utrzymania cen na dostarczany towar zgodnie z niniejszą ofertą. 
3. Utrzymania terminu ważności oferty w terminie do 45 dni od dnia złożenia. 

 

PONADTO OŚWIADCZAM, ŻE PODMIOT, KTÓRY REPREZENTUJĘ: 

1. Posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności; 
2. Znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; 
3. Nie należy do kategorii wykonawców wykluczonych z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

 
 

   DATA I PODPIS OSOBY UPOWAŻNIONEJ OFERENTA: ………………………. 

http://www.retcon.pl/
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